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Politicas y principios generales del Canal de Denuncias del Grupo Optima

1. Introduccion

La posicion de liderazgo, el prestigio y la reputacion que tiene en el
mercado el Grupo OPTIMA son el resultado de muchos anos de esfuerzo y

trabajo de todos y cada uno de los que integran la compaiia.

Los valores del Grupo OPTIMA, reflejados en su Codigo de Conducta,
implican un compromiso con los mas altos estandares de integridad,

transparencia, respeto a la legalidad y a los derechos humanos.

Todas y cada una de las personas que trabajan en el Grupo OPTIMA, deben
actuar siguiendo y respetando en todo momento (i) la legislacion vigente,

(ii) el Codigo de Conducta v (iii) las politicas y procedimientos internos.

En esa labor de prevencion también resulta de gran importancia la
cooperacion de todas las personas trabajadoras a la hora de detectar

posibles conductas denunciables.

Por ello, es un deber de todos comunicar cualquier presunta irregularidad
o acto contrario a la legalidad o a las normas internas de los que tengan
conocimiento. Solo asi sera posible que cualquier sospecha o duda de
irregularidad sea comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las
medidas adecuadas para reparar sus consecuencias y evitar que esa
irregularidad se repita en el futuro; mejorando de esta manera el entorno
profesional, social, ético y de compromiso con el cumplimiento de leyes y

normas del Grupo.

Para la eficacia de este deber de prevencion juega un papel fundamental

el llamado “Canal de Denuncias”. El mismo esta abierto a todos los grupos
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de interés relacionados con el Grupo OPTIMA: empleados, proveedores,
clientes y terceros que tengan una relacion directa con alguna de las
empresas que forman el Grupo OPTIMA, con el fin de informar de posibles

riesgos e incumplimientos que afecten a la organizacion.

Como mas adelante se desarrollara uno de los objetivos del Canal de
Denunciases garantizar la confidencialidad de la identidad de los
denunciantes y de las personas afectadas, asi como de Ilas
comunicaciones. Ilgualmente, se garantiza la presuncion de inocencia de

las personas afectadas y la prevencion de cualquier tipo de represalia.

No obstante, cabe decir que aquellas denuncias que se comprueben falsas
seran convenientemente informadas a la Direccion de la empresa, al objeto
de que pueda estudiarse el ejercicio de acciones legales por los daros y

perjuicios que se pudieran haber ocasionado tras la denuncia.

2. Objeto y alcance

El presente documento tiene por objeto establecer las politicas donde se
recojan los principios generales del Sistema Interno de Informacion y
defensa de la persona informante, que seran de aplicacion al Canal de

denuncias del Grupo OPTIMA.

El Canal de denuncias es un sistema de informacion, seguro vy
estrictamente confidencial, mediante el cual cualquier empleado del Grupo
OPTIMA o tercero vinculado con el mismo, puede poner en conocimiento
del Responsable del Sistema Interno de informacion cualquier infraccion u
acto presuntamente ilicito, enmarcado dentro de las infracciones previstas
en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
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proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, asi como, lo establecido en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

del Derecho de la Union.

Se indican en los Anexos | y Il de este documento las conductas que

pueden ser objeto de denuncia conforme a la citada normativa.

Las politicas y principios recogidos en el presente documento estan
alineados y se complementan con las politicas corporativas y normativas

internas del Grupo OPTIMA.

3. Principios generales

Vamos a entrar en detalle en cuales deben ser los principios generales que
deben regir el Canal de denuncias, con el fin de otorgar una proteccion
adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas
que informen sobre la comision de alguna irregularidad o de algun acto

contrario a la legalidad.

Entre los principios generales, cabrian destacar:
3.1. Accesibilidad

Las personas trabajadoras del Grupo OPTIMA, asi como, cualquier tercero

ajeno a la compairiia pero que mantenga algun vinculo con ésta, que tenga
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indicios razonables de la comision de alguna de las conductas

denunciables, especificadas en el Anexo Il, o de algun acto contrario a la

legalidad previsto en el articulo 2 de la Ley 2/2023, podra comunicarlo a

través del Canal de Denuncias de la compainia.

Para ello se han establecido dos canales que el Grupo OPTIMA pone a

disposicion de la persona denunciante:

- Por escrito a la direccion de correo electronico

canaldenuncias@optimagrupo.com indicando la siguiente

informacion:

a) Asunto
b) Compaiiia del Grupo OPTIMA a la que se dirige la denuncia
c) Relacion con la empresa del Grupo OPTIMA
d) Departamento asociado al caso
e) Fecha en la que ocurrieron los hechos denunciados
f) Informacion de contacto diferente a la direccion de correo
electronico a través de la cual realiza la denuncia
g) Descripcion de los hechos denunciados
h) Evidencias en las que basa los hechos denunciados
- Por escrito o por grabacion de voz a través de la pagina web del

Grupo OPTIMA www.optimagrupo.com o www.heura-cee.org en el

apartado ‘“Canal de denuncias” cumplimentando el formulario en el

apartado “Crear una nueva comunicacion”.

Una vez se recibe la denuncia por alguno de los canales establecidos, el
Responsable del Sistema Interno tiene la obligacion de entregar un acuse

de recibo de la comunicacion a la persona informante en un plazo no
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superior a 7 (siete) dias naturales siguientes a la recepcion de la denuncia.

En cualquier caso, la admision o inadmision de la denuncia se comunicara

a la persona que efectue la misma en el plazo de 10 (diez) dias habiles

desde su recepcion.

Del mismo modo, el plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta a
la persona denunciante, en su caso, no podra ser superior a (3) tres meses
desde que tuviera entrada la denuncia en el Sistema Interno de
Informacion. Si las circunstancias y la investigacion del caso lo requieren,
sobre todo en casos de especial complejidad, podra prorrogarse hasta un
maximo de (3) meses adicionales la investigacion y conclusion de la

denuncia.

Todo ello sin perjuicio de los plazos que se establecen en el Protocolo de
actuacion ante el acoso laboral, sexual o por razon de género de Grupo
Optima, los cuales se aplicaran para aquellas denuncias que su tramitacion

por el tipo de acto denunciado tenga cabida en el mismo.

En el Sistema Interno de Informacion se registraran todas las denuncias

recibidas, quedando constancia de los siguientes campos:

a) Fecha de recepcion

b) Cdédigo de identificacion
c) Actuaciones desarrolladas
d) Medidas adoptadas

e) Fecha de cierre

Asimismo, tras la conclusion de la denuncia el Responsable del Sistema

Interno podra tomar las siguientes decisiones que, en todo caso, seran
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notificadas a la persona denunciante y a la tercera persona afectada, si la

hubiere:

- Archivo la denuncia cuando tras la investigacion los hechos
carezcan de verosimilitud o la comunicacion carezca de fundamento

de manera manifiesta.

- Resolucion de la denuncia por escrito debidamente fundamentado.
- Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente si la accion u
omision denunciada pudiera revestir caracter de delito o infraccion

del ordenamiento juridico.

3.2. Transparencia

Esta politica sera publica, en la misma forma que el correo electronico
establecido como medio de comunicacion y el formulario habilitado en la
pagina web del Grupo OPTIMA. Igualmente, se informara a todos los
empleados y grupos de interés de la existencia de este canal de denuncias,

con el fin de impulsar la confianza de las personas de la organizacion.

3.3. Objetividad e imparcialidad

Recibida una denuncia se garantizara el derecho a la intimidad, a la
defensa y a la presuncion de inocencia de las personas afectadas y objeto

de la misma.

La persona informante tendra derecho a proteccion siempre que

concurran las circunstancias siguientes:
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a. Existan motivos razonables para pensar que los hechos informados

son veraces en el momento de la comunicacion o revelacion, aun

cuando no aporte pruebas concluyentes.

b. La comunicacion se haya realizado conforme al procedimiento y

canales establecidos por el Grupo OPTIMA, de acuerdo con lo

dispuesto en la normativa.

34. Proteccion de la persona denunciante

El Grupo OPTIMA prohibe expresamente adoptar ningun tipo de represalia,

directa o indirecta, o cualquier tipo de consecuencia negativa, contra las

personas que hubieran comunicado a través del Canal de denuncias una

actuacion de las referidas en el apartado. En particular, a titulo enunciativo

y no limitativo, en forma de:

“ .
-;optlm

Q
facility

modificacion de las condiciones laborales preexistentes, tales
como suspension, despido, destitucion o medidas
equivalentes, cambio de puesto de trabajo, cambio de
ubicacion del lugar de trabajo, reduccion salarial o cambio del
horario de trabajo;

no renovacion o terminacion anticipada de un contrato de
trabajo temporal;

denegacion de formacion;

evaluacion o referencias negativas con respecto a sus
resultados laborales;

imposicion de cualquier sancion, amonestacion o medida
disciplinaria, incluidas las sanciones pecuniarias;
coacciones, intimidaciones o acoso;

discriminacion, o trato desfavorable o injusto;
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h. darnos, incluidos a su reputacion, en especial en los medios
sociales, o pérdidas economicas, incluidas la pérdida de
negocio y de ingresos;

i. inclusion en listas negras sobre la base de un acuerdo
sectorial, informal o formal, que pueda implicar que en el
futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector;

terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o

o
0

servicios;
k. anulacion de una licencia o permiso;

. referencias médicas o psiquiatricas.
3.5. Buena fe

Solo se tramitaran las denuncias formuladas de buena fe. Se presupone
que la persona denunciante actua de buena fe y que dicha denuncia esta
basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda
desprenderse la realizacion de un comportamiento irregular, ilicito,

delictivo o contrario a los principios y valores de la entidad en cuestion.

Las comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad
y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines
distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la legislacion y

normativa vigente, tanto a nivel nacional como supranacional.

Es por ello, que en la medida de lo posible para facilitar el proceso de
investigacion se requerira la aportacion por parte de la persona
denunciante de todas aquellas evidencias que acrediten que los hechos

denunciados revisten credibilidad.

By i pag. 9
oetima. | heura



Politicas y principios generales del Canal de Denuncias del Grupo Optima

3.6. Confidencialidad

La identidad de la persona que realice la denuncia tendra la consideracion
de informacion confidencial, si bien cabe la opcion de formular denuncias

anodnimas si la persona denunciante asi lo desea.

Ademas, aquellas personas que deseen llevar a cabo su denuncia mediante
grabacion de voz podran elegir distorsionar la misma para no ser

identificada y garantizar su anonimato.

La informacion proporcionada a través del Canal de Denuncias no sera
revelada a ninguna persona que no sea un miembro autorizado del
personal competente para recibir o seguir el tratamiento de Ila

comunicacion.

También es de aplicacion el presente principio, a cualquier otra
informacion de la que se pueda deducir directa o indirectamente la

identidad de la persona informante.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de la persona que efectue la
comunicacion solo podran revelarse cuando constituya una obligacion
necesaria y proporcionada impuesta por el Derecho de la Union o nacional
en el contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades
administrativas o en el marco de un proceso judicial. Y ello, en el caso que
los datos revelados al Grupo OPTIMA fueran requeridos como
consecuencia de un procedimiento derivado del objeto de la denuncia en

aras de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada.
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Asimismo, se informara a la persona denunciante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer Ila
investigacion o el procedimiento judicial. En todo caso, la cesion de datos
a las autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando
pleno cumplimiento a la legislacion sobre proteccion de datos de caracter

personal vigente.

3.7. Derecho de defensa

La persona informante y las personas afectadas por la comunicacion,
durante la tramitacion del expediente, tendran derecho a la presuncion de
inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en

los términos regulados en la normativa.

Se preservara el derecho de defensa de la persona denunciada,
facilitandole informacion suficiente, clara y concreta que le permita
conocer los hechos que se le imputan. Asimismo, el Grupo OPTIMA dara a
conocer a la persona informante las medidas de apoyo a las que puede

acceder, en particular:

a. Informacidon y asesoramiento completos e independientes
sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion

frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b. Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes

para su proteccion frente a represalias.
c. Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos

civiles si el caso lo requiriese.
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d. Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo
decidiese la autoridad competente tras la valoracion de las
circunstancias derivadas de la presentacion de Ia

comunicacion.
3.8. Conflicto de intereses

Si alguna de las personas participantes en la investigacion esta implicada
en los hechos denunciados o considera que puede estar acusado en algun
tipo de conflicto de interés debera abstenerse de participar en la gestion

de la denuncia.

4. Conservacion

Los datos personales de quien formule la denuncia y de las personas
trabajadoras y terceras personas afectadas por la informacion
suministrada se conservaran en el sistema de denuncias unicamente
durante el tiempo estrictamente necesario para decidir sobre la
procedencia o no de iniciar una investigacion en torno a los hechos

denunciados.

Transcurridos (3) tres meses desde la introduccion de los datos personales
de las personas afectadas por la denuncia, se procedera a su supresion del

sistema de denuncias, salvo que por la complejidad del caso se deban

conservar los datos por un plazo superior y/o se adviertan indicios

razonables de conductas delictivas, en cuyo caso, se informara a las
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autoridades judiciales, en base al deber de denuncia de delitos publicos

previsto en el articulo 259 de la LECrim.

El informe con las conclusiones correspondientes de la investigacion de la

denuncia se conservara durante un plazo maximo de (5) cinco arios.

5. Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales que derive de la aplicacion de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se
regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de

ejecucion de sanciones penales.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta
para tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se

eliminaran del Sistema Interno de Informacion sin dilacion indebida.

La politica de proteccion de datos personales se encuentra recogida y

accesible en la pagina web del Grupo OPTIMA.
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6. Publicidad

Sin perjuicio de la obligacion que tienen las personas trabajadoras del
Grupo OPTIMA de conocer y actuar de conformidad con lo dispuesto en la

Normativa Interna en el desempernio de sus funciones, se promovera y

velara por la debida difusion de esta Politica y de la existencia del Canal de

Denuncias.
7. Entrada en vigor

Las politicas y principios recogidos en el presente documento entraran en

vigor en la fecha indicada en el presente documento.

La Direccion de esta compaiia se compromete a revisar las Politicas y
principios generales del Canal de Denuncias del Grupo OPTIMA,
adaptandolas a las nuevas exigencias legales y organizativas, realizando
un seguimiento periodico de las actuaciones que se deriven de la

implantacion del presente documento.

Hospitalet de Llobregat, a 12 de junio de 2023

Ultima revision 7 de septiembre de 2023
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ANEXO I. AMBITO MATERIAL Y PERSONAL DE APLICACION

A. DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las

personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

Articulo 2 Ambito de aplicacion material

1. La presente Directiva establece normas minimas comunes para la
proteccion de las personas que informen sobre las siguientes infracciones
del Derecho de la Union:

a) infracciones que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de
la Union enumerados en el anexo relativas a los ambitos siguientes:

i) contratacion publica,

i) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo,

iif) seguridad de los productos y conformidad,

iv) seguridad del transporte,

v) proteccion del medio ambiente,

vi) proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,

vii) seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de
los animales,

viii) salud publica,

ix) proteccion de los consumidores,

x) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las
redes y los sistemas de informacion; L 305/34 ES Diario Oficial de la Union
Europea 26.11.2019

b) infracciones que afecten a los intereses financieros de la Union tal como
se contemplan en el articulo 325 del TFUE y tal como se concretan en las

correspondientes medidas de la Union;
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c) infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el
articulo 26, apartado 2, del TFUE, incluidas las infracciones de las normas
de Ia Union en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,
asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a prdcticas
cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la
finalidad de la legislacion aplicable del impuesto sobre sociedades. 2. La
presente Directiva se entendera sin perjuicio de la facultad de los Estados
miembros para ampliar la proteccion en su Derecho nacional a otros

ambitos o actos no previstos en el apartado 1.”

B.Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normmativas y de lucha contra la

corrupcion.

Articulo 2. Ambito material de aplicacion.

1. La presente ley protege a las personas fisicas que informen, a través de
alguno de los procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
del Derecho de la Union Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union, con
independencia de Ila calificacion que de Ilas mismas realice el
ordenamiento juridico interno;

2.9 Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Union

Europea (TFUE): o
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3.9 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo
26, apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de Ia
Union Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los
Estados, asicomo las infracciones relativas al mercado interior en relacion
con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o
con prdcticas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre
sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal
o administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que impliquen quebranto economico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

2. Esta proteccion no excluirda la aplicacion de las normas relativas al
proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacion.

3. La proteccion prevista en esta ley para las personas trabajadoras que
informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su
normativa especifica.

4. La proteccion prevista en esta ley no sera de aplicacion a las
informaciones que afecten a la informacion clasificada. Tampoco afectara
a las obligaciones que resultan de la proteccion del secreto profesional de
los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de
sus actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales.

5. No se aplicaradn las previsiones de esta ley a las informaciones relativas
a infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacion que
contengan informacion clasificada o que hayan sido declarados secretos

o reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompanada de medidas
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de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo
exija la proteccion de intereses esenciales para la seguridad del Estado.

6. En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
resultara de aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion de

infracciones en dichas materias.

Articulo 3. Ambito personal de aplicacion.

1. La presente ley se aplicara a los informantes que trabajen en el sector
privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre infracciones en
un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o
trabajadores por cuenta ajena;

b) los autonomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al organo de
administracion, direccion o supervision de una empresa, incluidos los
miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion
de contratistas, subcontratistas y proveedores.

2. La presente ley también se aplicara a los informantes que comuniquen
o revelen publicamente informacion sobre infracciones obtenida en el
marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de
que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o
de negociacion precontractual.

3. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII

también se aplicardn, en su caso, especificamente a los representantes
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legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

4. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII
también se aplicaran, en su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste
servicios el informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan
sufrir represalias, como companeros de trabajo o familiares del informante,
y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier
otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una
participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion
en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o
participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la
persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica

participada.”
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ANEXO Il. CONDUCTAS DENUNCIABLES A TRAVES DEL CANAL DE

Ademas de

DENUNCIAS

las acciones u omisiones descritas en el Anexo |, a

continuacion, a titulo enunciativo y no limitativo, se recogen algunas de las

conductas que pueden ser objeto de denuncia:

“ .
-;optlm

a) Acoso laboral: toda conducta, practica o comportamiento que,

de forma sistematica y recurrente en el tiempo, suponga en el
marco de la relacion laboral un menoscabo o atentado contra
la dignidad del trabajador, que le suponga un sometimiento
emocional y/o psicoldgico y persiga anular su capacidad,

creando un entorno laboral negativo.

Quedan excluidos de este concepto los conflictos
interpersonales pasajeros y acontecidos en un momento en
particular, que se puedan dar en el marco de las relaciones
humanas y que afecten al desemperio del trabajo de manera
puntual sin ningun animo de darfiar o menoscabar a la persona

trabajadora.

b) Acoso sexual y por razén de género: cualquier conducta de

c)

Q
facility

naturaleza sexual o de género no deseada y que suponga una
ofensa o humillacion a la persona y que afecte al ambiente

laboral. Podra ser un hecho aislado o de forma reiterada.

Discriminacion: cualquier trato injusto o diferenciacion
arbitraria basada en la raza de la persona, sexo, identidad de
género, religion, nacionalidad, etnia, orientacion sexual,

discapacidad, edad, idioma, origen social o cualquier otra

pag. 20
heura



Politicas y principios generales del Canal de Denuncias del Grupo Optima

“ .
-;optlm

d)

e)

g)

h)

Q
facility

condicion social. Podra ser un hecho aislado que afecte a una

persona o a un grupo de personas en una situacion similar.

Abuso de poder: conductas puntuales o recurrentes por parte
de los mandos directivos o responsables de la empresa hacia

sus subordinados sin que tengan que

Vulneracion de condiciones laborales: conductas recurrentes
que supongan la vulneracion de derechos de las personas
trabajadoras e incumplimientos en materia laboral que no

estén asociados a temas de fraude.

Seguridad y salud en el trabajo: conductas que impliquen un
riesgo para la seguridad y salud para la persona trabajadora

en el desempeno de su trabajo.

Privacidad y seguridad de la informacion: conductas que
quebranten los procesos de gestion de las politicas de
privacidad y proteccion de la informacion de la compaiiia, de
los clientes, de las personas trabajadoras, de los proveedores

o de cualquier tercero afectado por la misma.

Conflicto de intereses: situaciones en las que un beneficio o
interés personal o privado influye en las decisiones
profesionales adoptadas por una persona trabajadora del
Grupo OPTIMA, pudiendo este interés afectar a los intereses

de la compaiia.

Corrupcion de funcionarios publicos: conductas realizadas

por alguna persona trabajadora del Grupo OPTIMA o a través
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“ .
-;optlm

)

m)

Q
facility

de terceros que fueran en contra de la integridad de la
compaiia y que implique prometer, ofrecer, pagar, dar o
autorizar la entrega de regalos, invitaciones u otro tipo de
incentivos a un funcionario o empleado publico con el objetivo

de influir y beneficiar a la compaiia.

Fraude patrimonial: cualquier conducta, ya sea de personal
interno o externo al Grupo OPTIMA, que implique de manera
intencionada la desposesion de la propiedad o el capital de la

compania mediante el engario u otro medio desleal.

Trato de favor: conductas a través de las que se conceden
privilegios, concesiones o beneficios a un tercero o a una
persona trabajadora del Grupo OPTIMA con el que se
desconoce el vinculo personal o econémico, otorgandole una
ventaja sobre el resto de personas de forma que no se

concurre en igualdad de condiciones.

Control financiero y contable: conductas que supongan una
irregularidad contable o financiera que impidan el control

interno o su auditoria.

Incumplimiento de la hormativa interna y de la legislacion
aplicable: cualquier incumplimiento de leyes, obligaciones
regulatorias, tanto nacionales como internacionales, que no se
incluyan en los apartados anteriores, asi como la normativa
interna corporativa, que tampoco se refleje en los apartados

anteriores.
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n) Incumplimiento de las obligaciones contraidas con clientes y
proveedores: conductas que supongan el incumplimiento de
las obligaciones contraidas con clientes y proveedores en

relacion con los servicios contratados.

0) Otras: otras conductas que pueden ser denunciadas y que no
se encuentren contempladas en ninguno de los apartados

anteriores.
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